Guia rapida de la bateria y el sensor de energia
inteligente del SUN2000L-(2KTL-5KTL) y el SUN2000-

(2KTL-6KTL)-L1
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1 Introduccién al producto

Los inversores solares SUN2000L-(2KTL-5KTL) (nombre abreviado: SUN2000L) y SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1 (nombre abreviado:
SUN2000) pueden conectarse a las baterias LG RESU7H (Type-R) y LG RESU10H (Type-R), asi como a los sensores de energia inteligente
DDSU666-H, DTSU666-H, GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X S1 X, GAVAZZI-EM112-DIN AVO 1 X S1 X, GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 X S1 X,
CCS-WNC-3Y-400-MB y CCS-WNC-3D-240-MB.

Para obtener mas informacién acerca de los sensores de energia inteligentes, consulte el capitulo 3: Conexién de cables de sensores de
energia inteligente.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)

AVISO

* Cuando se configura la bateria, la tension de entrada
de las cadenas fotovoltaicas no puede superar los

495 V.
LG RESU7H (Type-R)/ * Los puertos CAN_H y CAN_L de la bateria no se
RESU10H (Type-R) utilizan en este documento.
* Los colores de las lineas que aparecen en las
T ilustraciones de este documento solo se incluyen
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Especificaciones de interruptor recomendadas:

Componente | Descripcion Fuente
Interruptor Recomendado: un disyuntor de CC con un voltaje nominal mayor que o igual a 600 V de CCy una Preparado por el
de bateria corriente nominal de 20 A. cliente

Recomendado: un disyuntor de CA monofasico con un voltaje nominal mayor que o igual a 250 V de CA
y una corriente nominal de

* 16 A (SUN2000L-2KTL, SUN2000-2KTL-L1)

* 25 A (SUN2000L-3KTL, SUN2000L-3.68KTL, SUN2000-3KTL-L1 y SUN2000-3.68KTL-L1)

Interruptor + 32 A (SUN2000L-4KTL, SUN2000L-4.6KTL, SUN2000L-5KTL, SUN2000-4KTL-L1, SUN2000-4.6KTL-L1, |Preparado por el
de CA SUN2000-5KTL-L1, SUN2000-6KTL-L1) cliente

Nota: Los diferentes paises o regiones tienen diferente tension de salida de la red eléctrica; seleccione un
disyuntor de CA monofasico de acuerdo con la tension de salida real de la red eléctrica. Asimismo,
asegurese de que la tensidn nominal del disyuntor de CA sea superior a la tensién de salida real de la
red eléctrica.

Interruptor Preparado por el
P Interruptor general del cliente. El cliente selecciona las especificaciones. P P

principal cliente
Conexion de los cables de la bateria

m Preparacion de los cables de la bateria

Puerto LG Rango de seccion Az
Cable RESU7H/LG Puerto del Tipo transversal del Diametro Fuente

RESU10H inversor solar conductor exterior

Cable de cobre unifilar ) Preparado

Cable de masa @ N/A para exteriores 4-6 mm N/A por el cliente
Linea negativa
del cable de - BAT- . SUN2000L:
alimentacion Cable fotovolvaico 4-6 mm2 45-78 mm | Preparado
Linea positiva estandar del sector +  SUN2000: por el cliente
del cable de + BAT+ 5,9-8,8 mm
alimentacién

Puerto LG Puerto COM Puerto COM Rango de seccion | ..
Cable RESU7H/LG SUN2000L- SUN2000- Tipo transversal del E)'(:::i?:o Fuente

RESU10H (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 conductor

2) EN GND 5) EN- 5) GND * Con los cables

Par trenzado crimpados:
Cable de 3) ENABLE H 6) EN+ 6) EN+ tetrafilar 0,20-0,35 mm* | 4 14 mm |Preparado
comunicaciones 4) RS485_H 4) 485A2 4) 485A2 protegido para [+ Con los cables por el cliente
- exteriores sin crimpar:
5) RS485_L 3) 485B2 3) 485B2 0,20-1 mm?

mConexién de los cables de la bateria al paquete de baterias
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(11 NOTA
* Para el SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, cuando se configuran tanto la bateria como el sensor de energia inteligente, se deben crimpar a los
puertos 485B2 y 485A2.

* Los puertos CAN_H y CAN_L de la bateria no se utilizan en este documento.
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Si la bateria no se conecta con el inversor solar, péngase en contacto con la linea de atencién al cliente de Huawei y coloque el
interruptor ON/OFF de la alimentacién auxiliar en la posicion OFF. De lo contrario, la bateria se agotard y no se podra cargar.

Si el inversor solar no estd encendido o la bateria no estd conectada al inversor solar, coloque el interruptor la alimentacién auxiliar
en la posicién OFF. De lo contrario, la bateria se agotard y no se podra cargar.
Aseglrese de que las desconexiones de CA y CC estén apagadas antes de conectar el cable de alimentacién a la bateria.

1. Conecte el cable de alimentacion.

a) Conecte el cable de conexion a tierra.

b) Conecte la linea negativa del cable de alimentacion.
c) Conecte la linea positiva del cable de alimentacion.
2. Conecte el cable de comunicaciones.

En primer lugar, conecte el cable al terminal 2) EN GND. A continuacién, efectle las conexiones a los terminales 3) ENABLE_H, 4)
RS485_H y 5) RS485_L, una tras otra.

mConexién de los cables de la bateria al inversor solar

A\ PELIGRO

No conecte ni desconecte los cables de la bateria cuando el inversor solar esté en funcionamiento. De lo contrario, podrian producirse

descargas eléctricas.

Antes de conectar los cables de la bateria, compruebe que el interruptor de CC y todos los interruptores conectados al inversor solar
estén apagados. Compruebe también que el inversor solar no tenga electricidad residual. De lo contrario, la alta tensién del inversor
solar y de la bateria podria provocar descargas eléctricas.
Si no hay configurada ninguna bateria, no quite la tapa hermética del terminal de la bateria. De lo contrario, el inversor solar no
cumplira con su clasificacion de proteccion de entrada. Si hay configurada una bateria, quite la tapa hermética. Vuelva a instalar la
tapa hermética inmediatamente después de extraer el conector. La alta tensién del terminal de la bateria podria provocar descargas

eléctricas.

1. Monte los conectores positivo y negativo y, a continuacion, conecte el cable de alimentacion.

[T1 NOTA

Los tipos de terminales de bateria utilizados en SUN2000L-(2KTL-5KTL) y SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1 son diferentes.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)
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Asegurese de que el cable no
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tapas herméticas.

a BAT-

Tire del cable de la bateria hacia
atras para asegurarse de que esté
bien conectado.

BAT+

LT1 NOTA

SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

Utilice los terminales metdlicos positivos y negativos Amphenol, y los
conectores de CC suministrados con el inversor solar. El uso de terminales
metdlicos positivos y negativos, y de conectores de CC incompatibles puede
tener graves consecuencias. Los dafios causados en el dispositivo no estan
cubiertos por la garantia.
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I 8-10 mm Conector negativo = 13001462
T | metsli i Asegurese de que el cable no Tire del cable dedallmentaaon hacia gtraés d
erminal metélico negativo pueda salirse una vez crimpado. grrr%aassi%lﬂ;%rse e que esté conectado de e

Retire las tapas
herméticas.

Tire del cable de la bateria hacia
atras para asegurarse de que esté
blen conectado.

[T1 NOTA

Utilice los terminales metdlicos positivo y negativo Staubli MC4 y los
conectores de CC suministrados con el inversor solar. El uso de terminales
metdlicos positivos y negativos, y de conectores de CC incompatibles puede
tener graves consecuencias. Los dafios causados en el dispositivo no estan
cubiertos por la garantia.




No conecte ninguna carga entre el inversor solar y la bateria.

Asegurese de que se cumplen las siguientes condiciones. De lo contrario, el inversor solar se dafiara y podria incluso incendiarse.

El cable de la bateria esta conectado correctamente. Es decir, los terminales positivo y negativo de la bateria deben conectarse con los
respectivos terminales de bateria positivo y negativo del inversor solar.
El cable entre la bateria y el inversor solar debe ser inferior o igual a 10 metros, siendo 5 metros la distancia recomendada.

La tension de la bateria puede provocar lesiones mortales. Utilice herramientas de aislamiento especificas para terminar los cables.

2. Conecte el cable de comunicaciones.
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Inversor solar N.° Etiqueta Definicion
3 485B2 RS485B, sefial diferencial - del RS485
4 485A2 RS485A, sefial diferencial + del RS485
SUNZO?(OTL[(ZKTL' 5 EN- Sefial de activacion -
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1 |gBD) |8
2 (2B
3 |8

Inversor solar N.° Etiqueta |Definicion
3 485B2 RS485B, senal diferencial - del RS485
SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1 4 485A2 RS485A, seial diferencial + del RS485
5 GND Sefial de activacién -
6 EN+ Sefal de activacién +

AVISO

Al instalar cables de sefial, sepdrelos de los cables de alimentacién para evitar fuentes de interferencias de sefial intensa.




Conexion de los cables del sensor de energia intelig

SUN2000L-(2KTL-5KTL) y SUN2000-(2KTL-5KTL) admiten los siguientes sensores de energia inteligentes:
DDSU666-H

DTSU666-H

GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X S1 X

GAVAZZI-EM112-DIN AVO 1 XS1 X

GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 XS1 X

CCS-WNC-3Y-400-MB/CCS-WNC-3D-240-MB

m Conexion de los cables del sensor de energia inteligente al sensor de energia inteligente

I caso 1: DDSU666-H

1. Prepare los cables entre el sensor de energia inteligente y el inversor solar.

Puerto Rango de seccion ‘o
Cable ELI!)eSrl‘;%GG-H SUN2000L- ?;:;t?g#ﬁlj?ﬁo Tipo transversal del E)I(:emr?otrro Fuente

(2KTL-5KTL) conductor
Cable de 3)L L (puerto de CA) | L (puerto de CA)
alimentacién de Cable bifilar
salida de CA (Ly N) de Preparado
entre el sensor cogre para 4-6 mm? 10-21 mm | por el
de energia 4) N N (puerto de CA) | N (puerto de CA) | exteriores cliente
inteligente y el
inversor solar

2) 485A1 (puerto | 4) 485A2(puerto * Con los cables

24) RS485A | oy com) ':jtrr;;ﬁgrza“ crimpados: 0,20
; 0,35 mm?
protegido . . . 4-11 mm
Cable de 1) 485B1 (puerto | 3) 485B2 (puerto | para Con los cables sin Preparado
= 25) RS485B ) crimpar: 0,20-1 por el
comunicaciones CoMm) COM) exteriores ! -
mm? cliente
N/A 8) PE N/A Se conecta a la capa protectora del cable de
comunicaciones

2. Abra la cubierta delanteray, a continuacion, conecte los cables al DDSU666-H.
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* Se recomienda instalar el sensor de energia inteligente en la unidad de distribucién de alimentacién de uso doméstico original. Si es

necesario, también se puede instalar independientemente en el exterior.

* Los cables L y N tienen colores diferentes. Preste atencién a esta diferencia al efectuar las conexiones para asegurarse de que el
cableado es correcto.

* Los colores de los cables que aparecen en las ilustraciones se facilitan Unicamente a modo de referencia. Seleccione cables adecuados
en funcién de las normas locales.

* Para el SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, cuando se configuran tanto la bateria como el sensor de energia inteligente, se deben crimpar a los
puertos 485B2 y 485A2. Seleccione los cables adecuados en funcién del rango del area de seccion transversal del conductor.

I caso 2: DTSU666-H

1. Prepare los cables entre el sensor de energia inteligente y el inversor solar.

Rango de seccion

comunicaciones

Cable Puerto Puerto SUN2000L- | Puerto SUN2000- Tivo transversal del Diametro Fuente

DTSU666-H | (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 P exterior

conductor
Ca'lble de . 3)L L (puerto de CA) L (puerto de CA)
alimentacién de
salida de CA Cable bifilar (L Preparado
entre el sensor y N) de cobre | 4-6 mm? 10-21 mm | por el
de energia 10) N N (puerto de CA) N (puerto de CA) para exteriores cliente
inteligente y el
inversor solar
2) 485A1 (puerto 4) 485A2 (puerto e Con los cables
24) RS485A COM) COM) crimpados:
Par trenzado
) 0,20-0,35
tetrafilar 5
rotegido para mm 4-11 mm Preparado
Cable de 25) RS4858 1) 485B1 (puerto 3) 485B2 (puerto proteg P e Con los cables or el
comunicaciones COM) COM) exteriores sin crimpar: pe
5 cliente
0,20-1 mm
N/A 8) PE N/A Se conecta a la capa protectora del cable de




2. Abra la cubierta delantera y, a continuacion, conecte los cables al DTSU666-H.
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L1 NOTA

Se recomienda instalar el sensor de
energia inteligente en la unidad de
distribucién de alimentacién de uso
doméstico original. Si es necesario,
también se puede instalar
independientemente en el exterior.
Los cables L y N tienen colores
diferentes. Preste atencion a esta
diferencia al efectuar las conexiones
para asegurarse de que el cableado
es correcto.

Los colores de los cables que
aparecen en las ilustraciones se
facilitan Unicamente a modo de
referencia. Seleccione cables
adecuados en funcién de las normas
locales.

Para el SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1,
cuando se configuran tanto la
bateria como el sensor de energia
inteligente, se deben crimpar a los
puertos 485B2 y 485A2. Seleccione
los cables adecuados en funcién del
rango del area de seccién
transversal del conductor.




I caso 3: GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X S1 X

1. Prepare los cables entre el sensor de energia inteligente y el inversor solar.

comunicaciones

Puerto Gavazzi- | Puerto Puerto Rango de seccién Di4
Cable EM111DINAV81X | SUN2000L- SUN2000- Tipo transversal del lametro | . o te
S1X08 (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 conductor exterior

Ce'xble de ., 2) L L (puerto de CA) | L (puerto de CA)
alimentacién de Cable bifilar (L
salida de CA aN)edeICIOabrré Preparado
entre el sensor y 4-6 mm?2 10-21 mm | por el
de enerai N (puerto de N (puerto de para -

gia N . cliente
inteligente y el CA) CA) exteriores
inversor solar

2) 485A1 4) 485A2 ¢ Con los cables
6) B+ (puerto COM) (puerto COM) Par trgnzado crimpados:
tetrafilar 020-0.35 mm?
protegido e 4-11 mm

Cable de 1) 48581 3) 48582 ¢ Con los cables Preparado

S 8) A- para sin crimpar: L
comunicaciones (puerto COM) (puerto COM) exteriores par. pore

0,20-1 mm cliente
N/A 8) PE N/A Se conecta a la capa protectora del cable de

2. Abra la cubierta delantera y, a continuacion, conecte los cables al GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X S1 X.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)

Red eléctrica

g

¥ o
0

Selector
principal

I
2

f

w
N
(4]

000
I’E;|1

S

o

' SR

UN2000L

3d (8
VS8 (2|0
rager

=
>
=0

Capa protectora

-

del cable de oo
comunicaciones
- oy
B [&
000 alo
678
A o
1 (. —
i [N]
[
[+ ] C L. I
- - arga inicia
Selector de CA | g —

L

2 (@[]

Selector de CA




SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

Red eléctrica

g SUN2000
@

o
oo
= | |ees
cow| [AC
Selector | il <1 LI
principal [ &5
o |jon
o o 5|8

T EM111
Ea —
Selector de CA

o B i

678
OO 0
] (. —
[N]
|N! Q
1
— Carga inicial

Selector de CA = I
@B
=

(11 NOTA

* Se recomienda instalar el sensor de energia inteligente en la unidad de distribucién de alimentacién de uso doméstico original. Si es
necesario, también se puede instalar independientemente en el exterior.

* Los cables L y N tienen colores diferentes. Preste atencion a esta diferencia al efectuar las conexiones para asegurarse de que el
cableado es correcto.

* Los colores de los cables que aparecen en las ilustraciones se facilitan Unicamente a modo de referencia. Seleccione cables adecuados
en funcién de las normas locales.

* Para el SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, cuando se configuran tanto la bateria como el sensor de energia inteligente, se deben crimpar a los
puertos 485B2 y 485A2. Seleccione los cables adecuados en funcién del rango del area de seccion transversal del conductor.

AVISO

Existen dos modos de medicion para el sensor de energia inteligente:

A: modo de conexidn facil (preestablecido), mide la energia total sin tener en cuenta la direccion.

B: modo bidireccional, mide por separado la energia importada y exportada.

La conexién entre el sensor de energia inteligente y el inversor solar requiere B: Modo bidireccional. EL método de ajuste es el siguiente:

4 . . o
: — Simbolo Significado
IEEECEY
15s * < Ver la pagina anterior o reducir un valor de parametro.
F'F:E.E. > Ver la pagina siguiente o aumentar un valor de parametro.
+ 4 Abrir el menu de pardmetro o confirmar un valor (pulsar
— durante 1,5 s).
ERE
L — <« Mantener pulsados <y » durante 1,5 s para confirmar la
~ 1.5s Y contrasefa predeterminada 0000.
o FIF:EI: PASS Introducir la contrasefia actual. La contrasefia preestablecida es
* J 0000.
L —— — n PASS Cambiar contrasefia.
n [N }_Il_ - PJ
< AU . I Tipo de medicién:
1.5s * ® A: conexion facil, mide la energia total sin considerar la
nEASurE : !
L L direccion.
g = ® b: mide por separado la energia importada y exportada.




I caso 4: GAVAZZI-EM112-DIN AVO 1 X S1 X

1. Prepare los cables entre el sensor de energia inteligente y el inversor solar.

Gavazzi- Puerto R d .,

EM112DINAV Puerto SUN2000- EIIEJ® €13 ESEE ) ia
Cable SUN2000L- - _ Tipo transversal del Diametro | ponte

01XS1X08 (2KTL-6KTL)-L1 exterior

Puerto (2KTL-5KTL) conductor
Cable de 2) L L (puerto de CA) | L (puerto de CA)
alimentacién de
salida de CA Cable bifilar (L y Preparado
entre el sensor N ( to d N) de cobre 4-6 mm? 10-21 mm | por el
de energia N puerto de N (puerto de CA) | para exteriores cliente
inteligente y el CA)
inversor solar

4) B+ 2) 485A1 4) 485A2 (puerto e Con los cables
(puerto COM) COM) Par trenzado crimpados: 0,20-
tetrafilar 0,35 mm? 4-11 mm
Cable de 5 A- 1) 485B1 3) 485B2 (puerto | protegido para | *  Con los cables Preparado
comunicaciones (puerto COM) | COM) exteriores sin crimpar: por el
0,20-1 mm cliente
N/A 8) PE N/A Se cont.acta.a la capa protectora del cable de
comunicaciones

2. Abra la cubierta delantera y, a continuacion, conecte los cables al GAVAZZI-EM112-DIN AVO0 1 X S1 X.
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» Se recomienda instalar el sensor de energia inteligente en la unidad de distribucién de alimentacién de uso doméstico original. Si es
necesario, también se puede instalar independientemente en el exterior.
* Los cables Ly N tienen colores diferentes. Preste atencién a esta diferencia al efectuar las conexiones para asegurarse de que el

cableado es correcto.

* Los colores de los cables que aparecen en las ilustraciones se facilitan Unicamente a modo de referencia. Seleccione cables adecuados

en funcién de las normas locales.

* Para el SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, cuando se configuran tanto la bateria como el sensor de energia inteligente, se deben crimpar a los
puertos 485B2 y 485A2. Seleccione los cables adecuados en funcién del rango del area de seccion transversal del conductor.

AVISO

Existen dos modos de medicién
para el sensor de energia
inteligente:

A: modo de conexién facil
(preestablecido), mide la energia
total sin tener en cuenta la
direccion.

B: modo bidireccional, mide por
separado la energia importada y
exportada.

La conexién entre el sensor de
energia inteligente y el inversor
solar requiere B: Modo
bidireccional. EL método de ajuste
es el siguiente:

Simbolo Significado
A Ver la pagina siguiente o reducir un valor de parametro.
v Ver la pagina anterior o aumentar un valor de parametro.
L Abrir el mena de parametro o confirmar un valor (pulsar durante 1,5 s).
Mantener pulsados A y ¥ durante 1,5 s para confirmar la contrasefia
A Y !
predeterminada 0000.
Introducir la contrasefa actual. La contrasefia preestablecida es 0000. Nota*: La
PASS P . e .
pagina de ajustes de valores se abre automaticamente después de 3 s.
n PASS Cambiar contrasefia.
Tipo de medicién:
nEASurE ® A: conexion facil, mide la energia total sin considerar la direccién.

® b: mide por separado la energia importada y exportada.

2945678
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I caso 5: GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 X S1 X

1. Prepare los cables entre el sensor de energia inteligente y el inversor solar.

Puerto Gavazzi- | Puerto Puerto Rango de seccion ..
Cable EM340DINAV23X | SUN200OL- SUN2000- Tipo transversal del Diametro | . . o
S1X08 (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 conductor exterior
Cable de L (puerto de
alimentacién de gL CA) L (puerto de CA) o
salida de CA Cable bifilar Preparado
entre el sensor (Lg N) de 4-6 mm?2 10-21 mm | por el
de energia N (puerto de cobre para -
inteligegte yel N CcA) N (puerto de CA) | axteriores cliente
inversor solar
8) B+ 2) 485A1 4) 485A2 e Con los cables
(puerto COM) | (puerto COM) Par trenzado crimpados:
tetrffll%r 0,20-0,35 mm? o
rotegido . -11 mm
Cable de 9) A 1) 485B1 3) 485B2 (puerto Eara 9 Con los cables Prepalrado
comunicaciones : uerto COM COM . sin crimpar. por e
P ) ) exteriores 0,20-1 mm? cliente
N/A 8) PE N/A Se conecta a la capa protectora del cable de

comunicaciones

2. Abra la cubierta delantera y, a continuacion, conecte los cables al GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 X S1 X.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)

Red eléctrica
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Selector de C. Carga inicial
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SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1
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* Se recomienda instalar el sensor de energia inteligente en la unidad de distribucién de alimentacién de uso doméstico original. Si es
necesario, también se puede instalar independientemente en el exterior.

* Los cables Ly N tienen colores diferentes. Preste atencién a esta diferencia al efectuar las conexiones para asegurarse de que el
cableado es correcto.

* Los colores de los cables que aparecen en las ilustraciones se facilitan Unicamente a modo de referencia. Seleccione cables adecuados
en funcién de las normas locales.

* Para el SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, cuando se configuran tanto la bateria como el sensor de energia inteligente, se deben crimpar a los
puertos 485B2 y 485A2. Seleccione los cables adecuados en funcién del rango del area de seccion transversal del conductor.

AVISO

Existen dos modos de medicién para el sensor de energia inteligente:

A: modo de conexién facil (preestablecido), mide la energia total sin tener en cuenta la direccion.

B: modo bidireccional, mide por separado la energia importada y exportada.

La conexién entre el sensor de energia inteligente y el inversor solar requiere B: Modo bidireccional. El método de ajuste es el siguiente:

Simbolo Significado

A Ver la pdgina siguiente o reducir un valor de parametro.
v Ver la pagina anterior o aumentar un valor de parametro.
! Abrir el menU de pardmetro o confirmar un valor (pulsar durante 1,5 s).
A Y Mantener pulsados A y ¥ durante 1,5 s para confirmar la contrasefia predeterminada 0000.

Introducir la contrasefia actual. La contrasefia preestablecida es 0000. Nota*: La pagina de ajustes de valores se

PASS abre automaticamente después de 3 s.
n PASS Cambiar contrasefia.
Tipo de sistema:
SYStEN ® 3Pn: sistema trifasico, 4 hilos

® 3P: sistema trifasico, 3 hilos
® 2P:sistema bifasico, 3 hilos

Tipo de medicién:
nEASurkE ® A: conexidn facil, mide la energia total sin considerar la direccién.
® b: mide por separado la energia importada y exportada.
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I caso 6: CCS-WNC-3Y-400-MB/CCS-WNC-3D-240-MB

1. Prepare los cables entre el sensor de energia inteligente y el inversor solar.

__Pb

NERSUAE

1.5s

Prl

b

FIRITED (e Rango de seccién
Cable WNC-3Y-400- Puerto SUN2000L- | Puerto SUN2000- Tipo trangversal del Diametro Fuente
MB/CCS-WNC- (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 P conductor exterior
3D-240-MB
B+ 2) 485A1 (puerto 4) 485A2 (puerto Par * Con los cables
COM) COM) trenzado crimpados:
tetrafilar 0,20-0,35 mm? 4-11 mm
Cable Qe 1) 485B1 (puerto 3) 485B2 (puerto protegido . Cpn lps cables Preparado
comuni- A- para sin crimpar: por el
. CoMm) CoMm) , 3 ;
caciones exteriores 0,20-1 mm cliente
N/A 8) PE N/A Se conecta a la capa protectora del cable de
comunicaciones

2. Conecte los cables al CCS-WNC-3Y-400-MB/CCS-WNC-3D-240-MB.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)

Las conexiones de cable de CCS-WNC-3Y-400-MB y CCS-WNC-3D-240-MB son las mismas. Tomemos como ejemplo CCS-WNC-3Y-400-MB.

SUN2000L

COM
% E f ,__Am WAatT Nope :Mooaus Al
" § § | ::Eﬂw WNC-3Y-400-MB a tierra
=== .- 7O
|0
/ | Selector -
| de CA %ac ¢t QO status —ac
olo [TITI
Capa protectora I ) n m
del cable de \-1")
comunicaciones —
A [N]
] u...!v, LN |
|0
(| Selector de CA
[
o | <]

Red eléctrica

e
T Conexién

Carga inicial




SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1
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SUN2000
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(11 NOTA

* Se recomienda instalar el sensor de energia inteligente en la unidad de distribucién de alimentacion de uso doméstico original. Si es

OjEajfe

necesario, también se puede instalar independientemente en el exterior.

cableado es correcto.

en funcién de las normas locales.

3. Ajuste el interruptor DIP del sensor de energia inteligente como se muestra en las figuras siguientes para asegurarse de que la
direccion de comunicaciones es 1.

(11 NOTA

Si el sensor de energia inteligente y el inversor se comunican correctamente, el LED COM del medidor de energia se iluminara en verde.

Los cables L y N tienen colores diferentes. Preste atencion a esta diferencia al efectuar las conexiones para asegurarse de que el
Los colores de los cables que aparecen en las ilustraciones se facilitan Unicamente a modo de referencia. Seleccione cables adecuados

Para el SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, cuando se configuran tanto la bateria como el sensor de energia inteligente, se deben crimpar a los
puertos 485B2 y 485A2. Seleccione los cables adecuados en funcién del rango del area de seccion transversal del conductor.
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c¥Ah Conexion de los cables del sensor de energia inteligente al inversor solar

1. Conecte el cable de potencia de salida de CA al inversor solar.
a) Conecte el cable de potencia de salida de CA al conector de CA.

@ . < A5 M,

D \

— 1 ’:

= J ) 12-16 mm

t T[o 10-12 mm|12-16 mm|16-21 mm
| L J

b) Conecte el conector de CA al puerto de salida de CA.

S .
)Y I
= = =), —=~) =
T epes
ge,s Nm
c¢) Compruebe el tendido del cable de potencia de
salida de CA.

=100 mm

[0 NOTA
El método para conectar un cable de alimentacién de salida de CA bifilar es el mismo, excepto que el cable no esta conectado a tierra.

2. Conecte el cable de comunicaciones al inversor solar.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)

28581 485A1
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Bge
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sy @e
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Numero de cables de
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4 Puesta en marcha
m Encendido del sistema

1. Ponga la bateria en funcionamiento siguiendo estos pasos.

a) Después de instalar la bateria, coloque el interruptor ON/OFF de la alimentacién auxiliar en la posiciéon de encendido. Aseglrese de
que el interruptor del disyuntor estd en la posicién de apagado (incluida la posicién de disparo).

b) Coloque el interruptor del disyuntor en la posicién de encendido.

AVISO

Si el indicador FAULT de la parte delantera de la bateria estd encendido o parpadeando, péngase en contacto con el instalador.

® Si la bateria no se conecta con el inversor solar, pé6ngase en contacto con la linea de atencién al cliente de Huawei y coloque el
interruptor ON/OFF de la alimentacién auxiliar en la posicién OFF. De lo contrario, la bateria se agotara y el inversor no podra cargar
la bateria.

® Si el inversor solar no estd encendido o la bateria no esta conectada a él, apague la alimentacién auxiliar. De lo contrario, la bateria
se agotard y el inversor no podra cargar la bateria.

Interruptor ON/OFF de la alimentacién auxiliar  Interruptor del disyuntor

¢) Varios segundos después de poner el interruptor del disyuntor en la posicién de encendido, se encenderan cuatro indicadores.
d) Asegurese de que el indicador de encendido esté iluminado y compruebe si la bateria se ha inicializado correctamente. El indicador de
encendido de la parte delantera deberia ponerse verde.

| = B B =

e) Cierre la cubierta de la caja de cableado.

2. Encienda el inversor solar.

AVISO

“Antes de encender el interruptor de CA entre el inversor solar y la red eléctrica, compruebe que la tensién de CA del lado de la red
eléctrica del interruptor de CA se encuentre dentro del rango especificado.

Si la CC estd encendida y la CA estd apagada, el inversor solar notifica una alarma de Pérdida de red. El inversor solar solo se pondra
en marcha normalmente una vez que se rectifique el fallo.

Si la CA esta encendida y la bateria estd apagada, el inversor solar notifica una alarma de Bateria anémala.

Qe O

/
TV
L

L
(A) Cadena fotovoltaica (B) Interruptor de CC (Q) Inversor solar
(D) Interruptor de CA (E) Unidad de distribucion de energia residencial (F) Sensor de energia inteligente
(G) Interruptor principal (H) Medidor de potencia residencial (1) Red eléctrica
(J) Bateria (K) Interruptor de bateria (L) Carga residencial



a) Encienda el interruptor de la bateria entre la bateria y el inversor solar.
b) Encienda el interruptor principal entre el inversor solar y la red eléctrica.
¢) Encienda el interruptor de CA entre el inversor solar y la red eléctrica.

AVISO

Si el inversor solar estad conectado a la bateria, después de encender el interruptor de CA:
® Si el interruptor de CC se enciende en 1 minuto, el inversor solar funcionara correctamente en el modo conectado a la red.
® Si el interruptor de CC no se enciende en 1 minuto, el inversor solar entrara en el modo nocturno conectado a la red. A
continuacioén, después de encender el interruptor de CC, el inversor solar se apagard y, seguidamente, se reiniciard para funcionar
en modo conectado a la red.
d) Encienda el interruptor de CC entre la cadena fotovoltaica y el inversor solar si lo hay.
e) Encienda el interruptor de CC de la parte inferior del inversor solar.
f) Realice unos ajustes rapidos en la aplicacién FusionSolar. Existen dos métodos para afiadir el dispositivo. Método 1: Afiada el dispositivo
mediante configuracion rapida. Método 2: En la pantalla principal, seleccione Mantenimiento > Afadir/eliminar dispositivo y afiada el
dispositivo segln las condiciones reales.

FusionSolar

\I. \I’
automatico
Registros de conexion Ver més

Realice la conexién a la WLAN del
inversor.

oM Oispositvo

Inicio oM Dispositivo

8

< 6n de identidad

Afadir/eliminar dispositivo

Rendimiento energético del
Medidor de potencia () anadir/eliminar dispositivo N ndimi \IL:‘\I.(I gético
_ gt
R : ! 0,00um)
> Disefio de distriby ca de madulos 5 - @
~ fotovoltaicos Rend mensual energia Total
0,00 5,00pem)
1) Actualizacion disp > " e
Administracion de reg 5
® &
1) Datos de rendimiento > > S
I| I| Gestion de alarmas Ajustes rapidos I|
(& Prucba de IPS > d

) Deteccitn de desconexion de optimizador >

©) Inversor ON/OFF [ @)

En la red: Limite de energia

SNIXXXXXXXXXX
& ¢

Monitor Mantenimiento

::. Restablecer valores de fabrica

P ’
(@} Alarmas claras {:c} g
- Inicie sesién como installer.
Ajustes Ajuste de potencia Ganoalar
% Bateri < i
% Medidor de potencia < Medidor de potencia 5 alena Bateria
Guia de instalacior Guia de instalacion Gufa de instalacion Compruebe los parametros de comunicacion de
e nstala RS485 del inversor
Tipo de medidor Tipo de medidor { (trifdsi ﬂpo de bateria -< o : og e L H 3 d 5— .
N Direccin del medidor de K
potencia
G-RESU Guia de instalacion

Tipo de bateria LGRE )

Potencia de carga méxima

Potencia de descarga
maxima

EM111-DIN AV8 1
S1X%

Capacidad de fin de carga

Capacidad de fin de
EM112:DIN AVO 1 descarga




Direccion de (11 NOTA
Modelo P . . 2
comunicaciones + Establezca la corriente nominal de CT del sensor de energia
DDSU666-H 1 inteligente CCS-WNC-3Y-400-MB/CCS-WNC-3D-240-MB conforme a la
corriente nominal real de los transformadores de corriente.
DTSU666-H 1 - Las capturas de pantalla de la aplicacién que se proporcionan en este
documento son solo de referencia.
GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X 51 X 1 + La contraseiia inicial para conectarse a la WLAN del inversor solar se
encuentra en la etiqueta situada en el lateral del inversor solar.
GAVAZZI-EM112-DIN AVO 1 X S1 X 1
GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 X S1 X 1
CCS-WNC-3Y-400-MB 1
CCS-WNC-3D-240-MB 1
RIS DG Descripcién Intervalo de valores

energia inteligente

Especifica la direccion RS485 para el sensor de energia

Direccién de com. inteligente conectado. La direccién debe ser la misma que [1, 247]
la direccién real del sensor de energia inteligente.
* DDSU666-H
® DTSU666-H
Especifica el modelo del sensor de energia inteligente ® GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X S1 X
Tipo de medidor conectado. No se pueden conectar otros modelos de ® GAVAZZI-EM112-DIN AVO 1 X S1 X
sensores de potencia inteligentes. ® GAVAZZI|-EM340-DIN AV2 3 X S1 X
® CCS-WNC-3Y-400-MB
e CCS-WNC-3D-240-MB
Parametro de la bateria Descripcion liigrEoae
valores
Especifica el tipo de bateria conectada. No se pueden conectar baterias de otros tipos. | LG-RESU

Tipo de bateria

Potencia de descarga maxima

Especifica la potencia de descarga maxima de la bateria.

La potencia de descarga maxima estd limitada por la potencia de salida maxima del
inversor solar y si la funcién de carga de red eléctrica esta activada.

[0, potencia de
carga maxima]

Potencia de carga maxima

Especifica la potencia de carga maxima de la bateria.

La potencia de carga maxima estd limitada por la potencia de salida maxima del
inversor solar y si la funcién de carga de red eléctrica esta activada.

[0, potencia de
carga maxima]

Capacidad de carga completa

Especifica la capacidad de corte de carga de la bateria.

[90, 100]

Capacidad de descarga completa

Especifica la capacidad de corte de descarga de la bateria.

[12, 20]

Para ver el estado de la bateria o el sensor de energia inteligente, seleccione Monitor en la aplicacién.

< Monitor

SUN2000-5KTL-L1
Enla red: Limite de energia

Medidor de potencia

: :
5 y
g =
5
:

0/ w

e g
.
sssssssssssssss
0,000kW

ssesssssssep)

V1 10,8V

102A
119,9v 0,04

Monitor

0 Medidor de potencia

Estado de medidor de
alimentacién

Tension de fase A
Tension de fase B
Tensidn de fase C
Corriente de fase A
Corriente de fase B
Corriente de fase C

Potencia de generacion de
electricidad

Factor de potencia

Confirmar

(2]

Estado de
funcionamiento de la
bateria

Bateria

Potencia de carga/
descarga

Estado de la carga
Estado de salud
Voltaje del bus

Modo de carga/
descarga

Caodigo de fallo de la

Confirmar

g) (Opcional) Mida las temperaturas en las juntas entre los terminales de CC y los conectores con un termémetro de puntos de prueba.

(11 NOTA

En condiciones normales de funcionamiento del inversor solar, el aumento de temperatura en los conectores de CC debe permanecer por
debajo de 30 °C en todo momento.
h) Observe los indicadores para comprobar el estado de funcionamiento del inversor solar.
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Actualizacién del inversor solar y la bateria

1. Descargue el paquete de actualizacién del inversor solar mediante la aplicacién FusionSolar.

=4 =

FusionSolar

@nns > @

Sugerencias

Se ha detectado una actualizacién de un archivo del

Inicio de sesién
vk o [ I
dispositivo. La descarga de archivos del dispositiva

d Qgeneraré cergos por uso de datos. ;Confirma que
4 desea descargar los archivos?

@ Gestion de usuarios Info emoresa Alustes Cancelar Descargar

Método 1: Deteccion
automatica del firmware

Inicio oyM Dlg)c;slll‘m '

AVISO

+ Las pantallas reales

comandos de mantenimiento loca

prevalecen. 22 Lista blanca de MBUS
+  En el sistema Android, el Sugerancias S Gestor dearchivos
archivo de actualizacion se El archivo sa ha descargado.

D) Acerca de

puede copiar en el moévil. La
extension del nombre del
archivo de actualizacién
debe ser .zip y el archivo se
puede almacenar en el
directorio que desee. Esta
disponible la seleccién
manual.

Registros de conexidn

Método 2: Descarga del
manual del firmware

2. Actualice el inversor solar. La actualizacién del inversor solar tarda unos 8 minutos en realizarse. Una vez actualizado correctamente, el
inversor solar se reiniciard. Vuelva a iniciar sesiéon después del reinicio.

Mantenimiento Actualizacion disp

Rendimiento energético del

Potencia activa dia ;‘ Afiadir/eliminar dispositive > Actualizacién del inversor
- - Actualizacién del inversor
50,000 0,00k
@ 7 Disefio de distribucin fisica de médulos 5 Version actual: V200R001C00
Rend mensual energia Total = fotovoltaicos Versi6n actual: V200R001C00
0,000 5,000 .
(1) Actualizagion disp > Actualizar la bateria Seleccione un
[1 paquete de m
™ . I Versién actual del actualizacion
1) Admi dereg 5 b
SUN2000LV100R001C00SPC333_package.zip

Gestion de alarmas gestién de baterias: SUN2000LV100R001 CDWPCRBZ,;)ackage zip

(& Prueba deIPs > @

Ei ﬂ (:2) Deteccién de desconexién de optimizador >
Cy

.
E’? & B Version actual del Mejorar
(1) Datos de rendimiento > sistema de /storage/emulated/0/inverterapp/UpgradeDevice/
Ajustes rapidos

Obtenga el nuevo paquete de
Monitor Mantenimiento (©) Inversor ON/OFF o instalacion desde memoria

En la red: Limite de energia interna
‘\ Restablecer valores de fabrica /- F
= inverterapp/UpgradeDevice.
& (1
(@ Alarmas claras
Ajustes Ajuste de potencia

Seleccione el paquete de / C Seleccione el paquete de ’ Seleccione el paquete de

a act ion

Sugerencias

Se ha completado la actualizacion. Sugerencias
El inversor se esta reiniciando. 3
Vuelva a iniciar sesion después de reiniciar Actualizando el inversor " ¢Confirma actualizar el dispositivo?

| actualizacion Bncelar S —




3. Asegurese de que la conexién del cable de la bateria y los ajustes de los pardmetros (Tipo de bateria: LG-RGSU) son correctos.

N.° |Caso de discrepancia

Observaciones

En la aplicacién, seleccione Mantenimiento >
Actualizacion disp para ver la version de la

LG RESU10H:

Actualizacion disp

LG RESU7H:

Actualizacion disp

Actualizacion del inversor

Actualizacién del inversor

bateria.

* Actualice el LG RESU10H si Versién actual Versonscual vznRootco Versen el vasmRootcto o
1 del DC-DC no es 7kW-V5.2.
Actualizar la bateria Actualizar la baterfa
® Actualice el LG RESU7H si Version actual — —
del DC-DC no es 5kW-V5.2. DC-DC DC0C
Mejorar Mejorar

Version actual del
sistema de
gestién de baterias:

Version actual del
sistema de
gesti6n de baterias:

< Monitor

‘SUN2000-SKTLLT
En'o red: Limite de energia

Medidor de potencia

Feee T

. Bateria

NA

eesssrssssenresane

.

®) 0000kw
Estado de
funcionamiento de la
bateria

03an

La baterfa estd Fuera de linea y no funciona
2 |correctamente. Para ver el estado de la bateria,
seleccione Monitor en la aplicacion.

Potencia de carga/

0000k descarga

Estado de la carga

Estado de salud

IETTRTTTTRINe 1

votaje del bus

Medo de cargal
descarga

Codigo de faklo de la
bateria

Confimar

Monitor

El indicador de alimentacién auxiliar de la
bateria esta encendido, pero los indicadores de
carga y descarga de la bateria estan apagados. Indicador de

l == |

Indicador de  Indicador de Indicador

alimentacion cargadela  descarga de la de fallo de
auxiliar de la  bateria bateria la baterfa
bateria

4. Actualice la bateria.

Mantenimiento Actualizacion disp

Potencia activa Randimiento snargitica del () anadir/eliminar dispositivo 5 Actualizacién del inversor Actualizar la bateria
5
50,000k 0,000 ~ o X Version actual del
@ = Disefio de distribucidn fisica de médulos 5 Version actual: V200R001C00 Mejorar C-DC:
Rend mensual energia Total = fotovoltaicos
Version actual del
0,000wm 5,000mm =~ ) . sistema de
(1) Actualizagién disp > Actualizar la bateria gestion de baterlas
= . Versién actual del Seleccione un paquete Seloccion
|I L) Admin e reg > " DC-DC || o I g
@ "
.? & B Version actual del Mejorer
(1§) Datos de rendimiento 5 sistema de RESU10H_DCDC_UPGRADE_PACK.ZIP
Gestion de alarmas Ajustes répidos ~ gestién de baterias: 1\ ol Ofinvert JpgradeD
storage/emulate verte[ Jop/Upgrac
. SUN2000LV100R001C00S &ﬂ'n-l
(&) Prueba deIPs >

p—

2) Deteccion de desconexion de optimizador >

«©

%

MamT miento ©
&

Ajuste de potencia

=y
Monitor Inversor ON/OFF

En la red: Limite de energia

Restablecer valores de fabrica

&

Ajustes

Alarmas claras

Sugerencias

Sugerencias
2%

¢Confirma actualizar el dispositivo?

Actualizacion exitosa
Actualizando la bateria

Cancelar Confirmar

No salga de esta pantalla durante la
actualizacion

5. Una vez finalizada la actualizacién, compruebe que la bateria funciona correctamente.

A




m Apagado del sistema

1. Apague el inversor solar.

Después de apagar el inversor solar, la electricidad y el calor residuales aiin pueden provocar descargas eléctricas y quemaduras.
Por este motivo, debe utilizar guantes protectores y esperar como minimo 5 minutos antes de comenzar las tareas de
mantenimiento en el inversor solar.

Si el inversor solar estd conectado a la baterfa, aseglrese de que se envia un comando de apagado desde la aplicaciéon. Apagueel
sistema después de que el inversor solar se haya apagado. Si no se envia ningiin comando de apagado desde la aplicacion, el
inversor solar se apagara después de que se desconecte la red eléctrica. A continuacion, el inversor solar esperara 1 minutoy se
reiniciara (sin conexién a la red) para cargar la bateria, lo que plantea el riesgo de apagar el interruptor de CC con alimentacion.

a) Envie un comando de apagado mediante la aplicacién. Si inicia sesién como installer, en la pantalla de inicio elija Mantenimiento >
Inversor ON/OFF y efectle las operaciones necesarias; si inicia sesién como user, en la pantalla de inicio elija == > Ajustes >
Inversor ON/OFF y efectUe las operaciones necesarias.

Sugerencias

(Corfirma apagar el inversor?

Cancelar Confirmar

b) Apague el interruptor de CA entre el inversor solar y la red eléctrica.

c) Apague el interruptor principal entre el inversor solar y la red eléctrica.

d) Apague el interruptor de CC de la parte inferior del inversor solar.

e) Apague el interruptor de CC entre la cadena fotovoltaica y el inversor solar si hay alguno.
f) Si se conecta una bateria al puerto de la bateria, apague el interruptor de la bateria.

(A) Cadena fotovoltaica (B) Interruptor de CC (C) Inversor solar
(D) Interruptor de CA (E) Unidad de distribucién de energia residencial (F) Sensor de energia inteligente
(G) Interruptor principal (H) Medidor de potencia residencial (1) Red eléctrica

(J) Bateria (K) Interruptor de bateria (L) Carga residencial




2. Apague la bateria.

* No apague el interruptor ON/OFF de la alimentacién auxiliar en el modo de funcionamiento normal, como el modo de carga y descarga.
» Si la bateria no se utiliza durante mucho tiempo o si hay algun fallo en la bateria, apague el interruptor del disyuntor y, a continuacién,
apague el interruptor ON/OFF de la alimentacién auxiliar.

a) Quite la tapa de la caja de cableado.
b) Apague la bateria colocando el interruptor en la posicién OFF.

c) Asegurese de que todos los indicadores de la bateria estén apagados. Los indicadores deben tardar 60 segundos como mdaximo en apagarse.

d) Apague el interruptor ON/OFF de la alimentacién auxiliar.
e) Cierre la cubierta de la caja de cableado.

L__GLe

Interruptor ON/OFF de la alimentacién auxiliar

5 Solucién de problemas

1. Alarmas comunes y medidas para la solucion de problemas.

Interruptor del disyuntor

Gl ._ | Nombre del fallo Posible causa Aviso
de averia

1. Compruebe que el tipo de medidor configurado es el
mismo que el tipo real.

_ 2. Compruebe que los pardmetros de comunicacién de
ID de causa =1 P A
2067 Fallo del colector de El sensor de energfa inteligente ests los sensores de energia inteligentes son los mismos
alimentacién que los de las configuraciones RS485 del SUN2000.
desconectado. . P .

3. Compruebe si el sensor de energia inteligente esta
encendido y si el cable de comunicaciones RS485 esta
conectado.

1. Si el indicador de fallo de la bateria permanece
encendido o parpadea, péngase en contacto con el
proveedor de la bateria.

La bateria esta defectuosa, desconectada 2 Comprggbe que el caPle de N .
. ) activacion/alimentacién/comunicaciones de la bateria
o el disyuntor de la bateria se apaga . - A
- < estd correctamente instalado y que los parametros de
cuando la bateria esta en s -
funcionamiento.ID de causa = 1-4 comunicacion son los mismos que los de la
. L . configuraciéon de RS485 del SUN2000.
1: La comunicacién de la bateria es - . L .
anémala 3. Compruebe que el interruptor de alimentacién auxiliar
2068 Bateria anémala : de la bateria esta encendido.

2: Sobrecorriente en el puerto de la
bateria.

3: El cable de activacién de la bateria no
estd bien conectado.

4: La tensién del puerto de la bateria es
anémala.

4. Envie un comando de apagado desde la aplicacion.
Apague el interruptor de salida de CA, el interruptor
de entrada de CCy el interruptor de la bateria. A
continuacion, encienda el interruptor de la bateria, el
interruptor de salida de CAy el interruptor de entrada
de CC en orden y una vez transcurridos 5 minutos.

5. Si el fallo persiste, pongase en contacto con su
distribuidor o con el servicio de asistencia técnica de
Huawei.

2. Exportacion del registro de fallos.

Descarga de registros

Registros

actuales

Seleccionar todo

o Registros de inversores

- ] Registros de aplicaciones

Toque Descargar para
bateria en formato .zip.
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Contacto de atencion al cliente

Region Pais Correo de soporte técnico Teléfono
Francia
Alemania
Espana . .
eu_inverter_support@huawei.com 0080033888888
Europa Italia
Reino Unido
Paises Bajos
Otros paises Para obtener mas informacién, consulte solar.huawei.com.
Australia au_inverter_support@huawei.com 1800046639
Turquia tr_inverter_support@huawei.com -
Malasia 0080021686868/
1800220036
Asia Pacifico apsupport@huawei.com (+66) 26542662 (a coste de llamada local)
Tailandia
1800290055 (gratis en Tailandia)
China solarservice@huawei.com 4008229999
Otros paises apsupport@huawei.com 0060-3-21686868
Japén Japén Japan_ESC@ms.huawei.com 0120258367
India India indiaenterprise_TAC@huawei.com 1800 103 8009

Corea del Sur

Corea del Sur

Japan_ESC@ms.huawei.com

América del EE. UU. na_inverter_support@huawei.com 1-877-948-2934
Norte Canada na_inverter_support@huawei.com 1-855-482-9343
México 018007703456/
0052-442-4288288
Argentina 0 + -8009993456
Latinoamérica | g ocil la_inverter_support@huawei.com 0 + -8005953456
Chile 800201866 (solo para fijos)

Otros paises

0052-442-4288288

Or’iente Medio
y Africa

Egipto

EAU

Sudafrica

Arabia Saudi

Pakistan

Marruecos

Otros paises

mea_inverter_support@huawei.com

08002229000/
0020235353900

08002229000

0800222900

8001161177

0092512800019

0800009900

0020235353900

Huawei Technologies Co., Ltd.
Huawei Industrial Base, Bantian, Longgang
Shenzhen 518129, Republica Popular China

solar.huawei.com
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